VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE ZAJEZDU CESTOVNI KANCELARE CK CAPRO s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni

Tyto vS§eobecné podminky jsou nedilnou soucéasti smluv o zajezdu (dale jen SZ) uzaviranych se zakazniky
cestovni kancelafe CK CAPRO s.r.o., Jeremia$ova 2581/2, 155 00 Praha 5, IC 27629767 (dale jen CK), na
zakladé kterych se zucastni zajezdl pofadanych CK. Pravni vztahy se fidi ustanovenimi 89/2012 Sb.,
obc&anského zakoniku dil 6, § 2521 - § 2549 (dale jen NOZ) a zakonem ¢&. 159/99 Sb. o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu (dale jen ZCR) ve znéni pozdéjSich pfedpist a dale je upfesnén témito
V8eobecnymi podminkami. Za pisemny zpusob komunikace se povaZuje i pouziti prostfedkd elektronické
komunikace podle § 562 OZ.

Il. Vznik smlouvy o zajezdu

Smlouvou o zajezdu se CK zavazuje obstarat pro zakaznika pfedem pfipraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu
(zajezd) a zakaznik se zavazuje zaplatit souhrnnou cenu.

Smlouva mezi CK a zakaznikem je platné uzaviena okamzikem, kdy se zakaznik a CK dohodnou na obsahu SZ.
Smlouva muze je uzaviena zpravidla na zakladé objednavky zakaznika u CK nebo jeho obchodniho zastupce, na
zakladé nabidky CK zakaznikovi, v provozovné CK nebo jeho obchodniho zastupce, popfipadé jinym zpisobem.

Po uzavfeni SZ je zaSle CK zakaznikovi smlouvu s pfilohami podle § 2525 ¢lanek 2 nebo potvrzeni o zajezdu.

Uginnost smlouvy nastava okamzikem, kdy zakaznik uhradi prvni splatku zalohy v dohodnutém terminu a &astce.
Pokud zakaznik neuhradi zalohu v dohodnutém terminu a vySi, ma se za to, Ze zakaznik od smlouvy odstoupil.
CK neni v takovém pfipadé smlouvou vazana.

Za smluvni zavazky dalSich osob uvedenych v CS podepsané zakaznikem, pfebira odpovédnost zakaznik.
Vyslovi-li tfeti osoba nesouhlas s uvedenim své osoby ve smlouvé a se vznikem smluvniho vztahu s CK, je
zakaznik povinen plnit sdm. U osob mladsich osmnacti let, cestuji-li bez doprovodu zakonného zastupce, je
nezbytny pisemny souhlas zakonného zastupce pfipojeny ke smlouvé. Objednatel se zavazuje, Ze pfeda
ostatnim ucastnikim vSechny dodate¢né informace, zejména pak pokyny k odjezdu.

lll. Zména ve smlouvé

Za zménu ve smlouvé z podnétu zakaznika je cestovni kancelaf opravnéna uctovat naklady skute€né vzniklé
provedenim zmeény a poplatek podle platného sazebniku poplatkd. CK provede pozadovanou zménu, pokud je
takova zména mozna.

Pokud bude zména spogivat v osobé uc¢astnika, odebrani nebo pfidani u€astnika, typu ubytovani, zplsobu
dopravy, nebo typu stravovani a takova zména bude poZadovana ve IhGté kratSi nez 31 dnd pfed zaGatkem
zajezdu, bude se takova zména povazovat za storno celé smlouvy s tim, Ze bude vytvofena nova smlouva s
aktudlnimi cenami bez cenovych vyhod, slev a akci z pavodni objednavky. CK je opravnéna zakaznikovi
nauctovat skute¢né vzniklé naklady nebo stornopoplatky za storno plvodni smlouvy podle ¢lanku VIII.
V§eobecnych podminek.

IV. Postoupeni smlouvy

Splniuje-li tfeti osoba podminky Uc¢asti na zajezdu, mlze ji zakaznik smlouvu postoupit.

Zména v osobé zakaznika je vuci CK u¢inna, doruci-li mu postupitel o tom véas oznameni spolu s prohlagenim
postupnika, Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze splni podminky U&asti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li
doruceno alespori sedm dn0 pred zahajenim zajezdu; krat$i Ihttu Ize ujednat, je-li smlouva uzaviena v dobé
krat$i nez sedm dnu pfed zahajenim zajezdu.

Postupitel a postupnik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu a k thradé nakladu, které
CK v souvislosti se zmé&nou zakaznika vzniknou.

V. Uhrada z&jezdu

Zakaznik hradi splatky ceny zajezdu bezhotovostnim pfevodem na ucet CK nebo obchodniho zastupce nebo v
hotovosti v provozovné CK nebo v provozovné autorizovaného obchodniho zastupce CK. V pfipadé uhrady ceny
bezhotovostnim pfevodem se cena, resp. zaloha nebo doplatek, povazuji za uhrazené dnem pfipsani na ucet CK
nebo obchodniho zastupce.

Narok zakaznika na uc¢ast na zajezdu pofadaném CK, ktery je pfedmétem SZ vznika uplnym zaplacenim ceny
zajezdu.

VI. Prava a povinnosti zakaznika
Zakaznik je povinen

e seznamit se s podminkami zajezdu, vS§eobecnymi podminkami, podminkami pfepravy a dal$imi dulezitymi
informacemi pfed podpisem cestovni smlouvy a uhradit sjednanou cenu zajezdu a dalSich fakultativnich
sluzeb podle vySe uvedenych podminek,

e  zaijistit si platny cestovni doklad, popfipadé potfebna vstupni viza pro pobyt nebo tranzit,

e dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalSi pfedpisy zemé, do které cestuje, pfipadné tranzitnich zemi;
veskeré naklady vzniklé nedodrzenim téchto pfedpis nese zakaznik,

e Fidit se pokyny pro U€astniky zajezdu a Ustnimi pokyny privodce nebo delegata,
e poskytnout potfebnou soucinnost pfi feSeni reklamaci v misté konani zajezdu.
Zakaznik je opravnén

e pozadovat poskytnuti vSech sluzeb taxativné stanovenych pro kazdy zajezd,



o reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb. V pfipadé reklamace kontaktuje zakaznik vzdy nejdfive
recepci ubytovaciho zafizeni nebo delegata Ci jiného povéfeného zastupce CK v misté konani zajezdu. V
zavaznych pripadech, kdy nebyly zavady odstranény na misté, pak pfimo u CK bez zbyte¢ného odkladu,
avSak nejpozdéji ve Ihuté stanovené zakonem. Bez pisemného zaznamu neni mozné reklamaci dodate¢né
uplatfiovat,

e byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu a kvalité sluzeb a cené zajezdu.

Zakaznik, ktery bez zavinéni CK nevyc€erpa vSechny smluvené sluzby, nema pravo na jejich nahradu. Zakaznik,
ktery pfi nastupu na zajezd nebo v jeho priibéhu nerespektuje program zajezdu, porusuje pokyny privodce nebo
porusi ustanoveni téchto V§eobecnych podminek, mizZe byt ze zajezdu vylou¢en bez naroku na nahradu za
nevyuzité sluzby. Pokud zakaznik neziska potfebna vstupni viza nebo bude mit v nepofadku vstupni formality,
bude CK postupovat podle vS§eobecnych podminek a zakaznikovi bude U¢tovano odstupné

VII. Prava a povinnosti CK
CK je povinna

e  zajistit plnéni vSech sluzeb obsazenych v cené zajezdu. Pokud nebude schopna zajistit pinéni vSech
dohodnutych sluzeb, provede vhodna alternativni opatfeni, za ktera nebude vyzadovat dalsi platby a tam,
kde se snizi kvalita nebo rozsah sluzeb, poskytne nahradu odpovidajici cenovému rozdilu mezi nabidnutou
a uskutecnénou sluzbou. U sportovnich programu si cestovni kancelaf vyhrazuje pravo zménit pocet
planovanych instruktord v zavislosti na pocet pfihlaSenych osob. Zménou instruktora uvedeného v katalogu,
tisténych nabidkach nebo webovych strankach, zménou poctu instruktorti nebo divodné zméné sportovniho
programu, naptiklad z dlivodu Urazu lektora, nevhodném pocasi apod., nevznikaji zakaznikovi Zadné dalsi
naroky vaci CK.

e predpokladem napravy nedostatkl je, Ze zakaznik uplatni své vyhrady dohodnutym zpUsobem a pfitom
poskytne potfebnou soucinnost. Reklamachni fizeni je upraveno reklamacénim fadem CK.

CK je opravnéna

e v pfipadech nenadalych zmén v obsazenosti nebo provozuschopnosti smluvenych objektl zajistit pro
zakazniky ubytovani v objektech stejné kategorie podle mistnich zvyklosti a v odivodnénych pfipadech i v
jiném, odpovidajicim pobytovém misté, zakaznikovi tim nevznikaji Zzadné dal$i naroky vici CK,

e zrusit zajezd pro maly pocet uCastniku nebo z davodi vy$si moci. Rozhodnuti o zruSeni zajezdu pro maly
pocet ucastniku je CK povinna oznamit véem pfihlaSenym osobam pisemné nejpozdéji 21 dnu pfed datem
odjezdu, CK v tomto pfipadé navrhne zakaznikovi alternativni zajezd. V pfipadé, kdy zakaznik nepfistoupi
na zménu CS, je CK povinna neprodlené zaplatit vSechny doposud zakaznikem uhrazené ¢astky.
Zakaznikovi tim nevznikaji Zadné dalSi naroky vici CK,

e automaticky odstoupit od smlouvy se zakaznikem v pfipadé, Ze zadkaznik neuhradi splatky nebo doplatek
zdjezdu v dohodnutém terminu. V takovém pfipadé nalezi uhrazena zaloha na cenu zajezdu jako smluvni
pokuta za poruseni platebnich podminek. Zakaznik tim neni zpro$tén odpovédnosti za pfipadnou $kodu
zpusobenou CK svym jednanim.

VIIl. Odstupné:

Zakaznik miZe pred zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit vzdy. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy z jiného
dlvodu nez je poruseni povinnosti pofadatele, zaplati CK skute¢né vzniklé naklady CK na stornovany zajezd
nebo

pro tuzemské zajezdy a zajezdy s autobusovou dopravou:

e 800,- K¢ za kazdou prihlaSenou osobu, pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika dojde vice
nez 45 dni pfed prvnim dnem zajezdu,

e 30 % z ceny zajezdu, minimalné vsak 800,- K¢, pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika
dojde mezi 45. a 31. dnem pred prvnim dnem zajezdu,

e 50 % z ceny zajezdu, minimalné vsak 800,- KE pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika dojde
mezi 30. a 20. dnem pfed prvnim dnem zajezdu,

e 80 % z ceny zajezdu, minimalné v8ak 800,- K€ pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany zékaznika dojde
mezi 19. a 7. dnem pfed prvnim dnem zajezdu.

e 100 % z ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika dojde mezi 6. a prvnim dnem
pfed prvnim dnem z3jezdu,

pro zajezdy s leteckou dopravou:

e 2500,- K¢ za kazdou prihlasenou osobu, pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika dojde vice
nez 61 dni pfed prvnim dnem zajezdu,

e 30 % z ceny zajezdu, minimalné v8ak 2500,- K& za kazdou pfihlaSenou osobu, pokud k odstoupeni od
smlouvy ze strany zakaznika dojde mezi 60. a 45. dnem pfed prvnim dnem zajezdu,

e 50 % z ceny zajezdu, minimalné vS8ak 2500,- K& za kazdou pfihlaSenou osobu, pokud k odstoupeni od
smlouvy ze strany zakaznika dojde mezi 44. a 30. dnem pfed prvnim dnem zajezdu,

e 75 % z ceny zajezdu, minimalné vsak 2500,- K¢ za kazdou pfihlasenou osobu, pokud k odstoupeni od
smlouvy ze strany zakaznika dojde mezi 30. a 15. dnem pfed prvnim dnem zajezdu,

e 90 % z ceny zajezdu, minimalné vsak 2500,- K¢ za kazdou pfihlasenou osobu, pokud k odstoupeni od
smlouvy ze strany zakaznika dojde mezi 14. a 8. dnem pfed prvnim dnem zajezdu,



e 100 % z ceny zajezdu, minimalné vSak 2500,- K& za kazdou pfihlaSenou osobu, pokud k odstoupeni od
smlouvy ze strany zakaznika dojde mezi 7. a prvnim dnem pfed prvnim dnem zajezdu.

Pro stanoveni vyse odstupného je rozhodujici datum doruceni pisemného oznameni CK.

Za prvni den zajezdu se povazuje den, kdy zakaznik ma zacit Cerpat prvni sluzbu cestovniho ruchu podle zakona
159/99 Sb. Za posledni den zajezdu se povazuje den, kdy je ukonéeno ¢erpani posledni sluzby cestovniho ruchu
podle zakona 159/99 Sb.

Pokud se zakaznik nedostavi na stanovené misto odjezdu v pfedem oznamenou hodinu nebo v uréeném ¢asu do
mista pobytu nebo porusi pasové, celni &i devizové predpisy, ma se za to, Ze odstoupil od smlouvy bez udani
dlvodd k prvnimu dni zajezdu.

Skute€né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatellim sluzeb vzniklé stornem zajezdu.

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

CK zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (,GDPR®) a dal$imi pravnimi pfedpisy:

1 CKjsou zpracovavany tyto osobni udaje/kategorie osobnich udaji zakaznika: jméno a pfijmeni, datum
narozeni, bydlisté a elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou kontaktni adresu,
telefonické spojeni, Cislo letu, a to na zakladé smlouvy o zajezdu. Osobni Udaje jsou zpracovavany za ucelem:
(a) poskytnuti sluzeb zakaznikovi a spInéni dalSich povinnosti ze smlouvy o zajezdu mezi zakaznikem a CK
po dobu trvani zajezdu a (b) realizace opravnéného zajmu CK, doba ulozeni 4 let ode dne ukon&eni zajezdu.
Opravnénym zajmem je ochrana a prokazani prav a pravnich narok CK, zejména z uzavienych smluv. Tato
Ih(ta je stanovena vzhledem k promi¢ecim Ihiitam narokd se zohlednénim toho, Ze se o pfipadném u soudu
uplatnéném naroku nemusime dozvédét hned v okamziku jeho uplatnéni druhou stranou. Pro tyto ucely jsou
uchovavany udaje ze smluv vzajemné komunikace mezi CK a zakaznikem.

2 Opravnénym zajmem je dale pfimy marketing. Pro G€ely zasilani obchodnich sdéleni budeme zpracovavat
osobni udaje naSich klientd: e-mailova adresa a udaje budou uchovavany po dobu 3 let.

3 Osobni udaje bude CK zpracovavat manualné i automatizované pfimo prostfednictvim svych k tomu
povéfenych zaméstnancu a dale prostfednictvim zpracovatell povéfenych CK na zakladé smluv o zpracovani
osobnich adajl. Poskytnuti osobnich Udaji zakaznika je smluvnim poZzadavkem.

4 Pravnim davodem zpracovani osobnich udajl je smlouva o zajezdu a opravnény zajem CK.

5 Zakaznik ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajuim zpracovavanych CK, jejich opravu nebo vymaz,
popfipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani.

6 Zakaznik ma dale pravo ziskat od CK osobni udaje, které se zédkaznika tykaji a jez zakaznik CK poskytnul.
CK na z&kladé Z&dosti zakaznika poskytne zékaznikovi Udaje bez zbyte€ného odkladu ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu nebo je na Zadost zakaznika poskytne jinému jednoznaéné
uréenému spravci. Toto pravo se nevztahuje na osobni Udaje, které nejsou zpracovavany automatizované.

7 CK ma umysl poskytovat osobni udaje do tfetich zemi v souvislosti s plnénim zavazku plynoucich ze smluv o
zajezdu.

8 Domniva-li se zakaznik, ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich udajli, mize se obratit se
stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro Gzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu osobnich tdajd
(www.uoou.cz).

9 Kontaktni Udaje CK: email: prodej@capro.cz, osobné kdykoliv v pracovni dobé v sidle spole¢nosti nebo
telefonicky na +420 257 314 278

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti dne 15. 3. 2024 a nahrazuji v8echny pfedchozi.



