Dulezité informace CK CAPRO

Tento dokument je sou€asti Smluv o zajezdu (déle jen SZ) uzaviranych se zakazniky cestovni
kancelafe CK CAPRO s.r.0. ICO 27629767 (dale jen CK), na z&kladé kterych se zugastni zajezdu
pofadanych CK. Pravni vztahy se fidi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik (déle
jen NOZ) a zakonem €. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
ve znéni pozdéjSich pfedpisU, na jejichz text v platném znéni se tento dokument odkazuje.

Popisy ubytovani

PrestozZe jsme se snazili typy jednotlivych ubytovacich jednotek v konkrétnich ubytovacich zafizenich
€O mozna nejpfesnéji popsat, jsou i tak, ve vyjimecnych pfipadech (atypické apartmany ¢i pokoje z
hlediska skladby jednotlivych lGzek, oddéleni nékterych mistnosti napf. jen nabytkovou sténou, ...),
drobné odlisnosti mozné a cestovni kancelaf nemuze pfidéleni odliSné typologie vzdy zcela ovlivnit.
Umisténi klientl v apartmanech - hotelovych pokojich je ve vétsiné pfipadid v kompetenci recepce
ubytovaciho zafizeni a je mala moznost toto ovlivnit. V okrajové sezéné mohou ubytovaci zafizeni své
sluzby omezit (zménit stravovani formou Svédskych stoll na servirované, vypnout klimatizaci,
nenapustit venkovnich bazény apod.) Bary, kavarny, diskotéky a zafizeni nabizejici dalSi doplrikové
sluzby nemusi byt v plném provozu. K dovolené patfi i veCerni zabava, coZ mize zpusobovat hluk do
pozdnich no€nich hodin.

Obsazovani luzek

V pfipadé, ze klienti cestuji sami, nabizime u apartmanu nebo u tuzemskych hoteli dopInéni k jinému
UCastnikovi zajezdu nebo samostatny pokoj za doplatek, pfipadné si mGze klient doplatit neobsazené
lGzko v apartmanu. U zahrani¢nich hotelil nabizime pouze doplatek za ubytovani v 1/1 pokoji.
DoplInéni do pokoje k jinému klientovi je mozné pouze na zakladé predchozi domluvy v CK. Bazény

Hotelovi hosté maji mozZnost vyuZivat bazén, je-li sou€asti vybaveni hotelu. U nékterych zafizeni je téz
mozné vyuZzivat bazén jiného hotelu, v pfipadé&, Ze je tato sluzba inzerovana v katalogu. V tomto
pfipadé je vhodné, aby klienti vyuzili téz dalSich sluzeb u bazénu, napf. konzumace napoju, lehkého
obcerstveni, zmrzliny. V prostoru u bazénu, stejné tak v dalSich hotelovych prostorach neni zpravidla
dovolena konzumace vlastniho pfineseného obcerstveni.

Ne vSechny bazény maji Cistici a filtracni mechaniku, z tohoto divodu se muize stat, Ze je bazén
vyprazdnén a vycistén (obvykle pfi vyssich teplotach). V nékterych zafizenich je obvyklé, Ze je bazén
svym hostlm k dispozici pouze v prabéhu dne (nikoliv pozdé vecer a béhem noci). Pocet lehatek u
hotelového bazénu neodpovida poctu hotelovych hostu.

Stavebni ¢innost

V blizkosti ubytovacich zafizeni je téz mozné, Ze bude v pribéhu sezény zahajena stavebni ¢innost.
NaSe cestovni kancelaf Vam v pripadeé stiznosti na tuto skute¢nost nemuize poskytnout slevu, ani jiné
finan¢ni zvyhodnéni. V nékterych oblastech se stava, Ze po udéleni stavebniho povoleni mistnimi
Ufady zacne stavba ze dne na den bez ohledu na to, zda je pravé turisticka sezéna a zda bude
stavebni ¢innost obtéZovat mistni obyvatele a turisty. Neni ani v na8ich silach ani v siladch ubytovaciho
zarfizeni stavebni ¢innost prerusit nebo jakymkoliv zplisobem omezit.

Zavérecny uklid

U vétSiny ubytovani v apartmanech je jiz zavére¢ny uklid zahrnut v zakladni cené zajezdu s vyjimkou
zajezdu do ltalie, kde muze byt vypsan i za povinny &i fakultativni pfiplatek. Za pfedpokladu, ze
zavérecny uklid je zahrnut v cené zajezdu, pfipadné je hrazen formou fakultativniho ¢i povinného
priplatku, je zapotfebi zanechat kuchyriskou linku v absolutnim pofadku véetné odmrazené lednice a
provést bézny uklid typu zameteni podlahy, vyneseni odpadkového kose, umyti nadobi atd.



Kauce za apartman

JiZ nyni si Vas dovolujeme upozornit, Ze v pfipadé ubytovani v apartmanu se ve zcela pfevazné
vétSiné pfipadl na misté sklada vratna kauce, pfedevsim jako jistina za neporuseni jeho zafizeni a
vybaveni. VySe kauce je rizna, je odvisla od zvyklosti dané zemé &i destinace a od konkrétniho
letoviska nebo ubytovaci kapacity. V Italii se kauce za apartman pohybuje zpravidla v rozmezi od 30
do 150 EUR za apartman, ve Spanélsku se kauce pohybuje v rozmezi 50 - 100 EUR za apartman, ve
Francii maze byt kauce za apartman placena platebni kartou v rozmezi 150 - 200 EUR, v Chorvatsku
a v Cerné Hofe se kauce sklada vétsinou ve vysi 50 EUR.

Pobytova taxa

Pobytové taxa a jeji obdoby se plati zpravidla na misté pfi pfijezdu do ubytovaciho zafizeni Recku a
Spanélsku - Balearské ostrovy (Mallorca, Menorca) a tento poplatek nelze zahrnout do ceny. PFi
zajezdech do Chorvatska se poplatek plati jiz pfi zakoupeni zajezdu v CR nebo je zahrnut v cené, pfi
zajezdech do Francie se mistni a pobytova taxa plati v misté pobytu nebo mlze byt zahrnut v cené
zajezdu. V nékterych zemich Italie mohou byt poplatky upraveny mistnimi vyhladkami.

Delegatské sluzby

V pfevazné vétsiné pobytovych mist Vam bude k dispozici také ¢esky mluvici zastupce nasi CK -
delegat (vedouci skupiny). Kromé toho, Ze bude v pobytovém misté dohlizet na hladky pribéh Vaseho
ubytovani, jeho ukolem je spoluorganizovani autobusové dopravy pfi cesté zpét a informovani klient(
o aktualni nabidce fakultativnich vyletli a pomoc pFi nepfedvidanych zavaznych udalostech. V
nékterych ubytovacich kapacitach je delegat k dispozici denné&, u jinych ma nékolikrat tydné vypsany
ufedni hodiny, u fady dalSich kapacit je k zastiZeni pouze na mobilnim telefonu formou asistenéni
sluzby. Pro tyto pfipady budete vybaveni telefonnim Cislem Servis24. Toto &islo prosim nevyuzivejte
pro feSeni béznych provoznich problému (placeni zaloh apod.)

Pofizovani obrazovych zaznamu

Podle Stanoviska &. 12/2012 Ufadu pro ochranu osobnich tdajt (dale jen UOOU) aktualizovaného
20.11.2017 a zvefejnéného ve véstniku UOOU vyplyva, Ze obCansky zakonik upravuje pofizeni a
nasledné pouziti jednotlivych fotografii nebo asové omezeného obrazového nebo zvukového
zdznamu projevu fyzické osoby (skupiny osob) — napf. jednani, schize, kulturni, spoleenskeé,
sportovni akce, pokud z pfilezitostné pofizenych fotografii nebo zaznamu nejsou pfi jejich pouziti
vytvareny evidence o fyzickych osobach1 ani nejsou k zobrazenym &i zaznamenanym osobam kromeé
bézné identifikace jménem a pfijmenim systematicky pfifazovany dal$i osobni Udaje, jinak feceno,
pokud nedochazi k jejich zpracovani ve smyslu § 4 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb. nebo ¢&l. 4 odst. 2
GDPR.

Podle dalsiho vykladu UOOU nakladani s fotografii neni a priori zpracovani citlivych Udaji o subjektu
udaja. O zpracovani zvlastnich kategorii osobnich Udaji by se jednalo az tehdy, pokud by z fotografie
byly tyto udaje cilené zpracovavany ve vztahu ke konkrétni fyzické osobé.

Posledni aktualizace 30. 12. 2018



