REKLAMACNI RAD

Tento dokument je soucasti Smluv o zajezdu (dale jen SZ) uzaviranych se zakazniky cestovni
kancelafe CK CAPRO s.r.0. ICO 27629767 (dale jen CK), na zakladé kterych se zGdastni zajezdl
porfadanych CK. Pravni vztahy se fidi ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik (dale
jen NOZ) a zdkonem ¢&. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
ve znéni pozdéjSich predpisu, na jejichz text v platném znéni se tento dokument odkazuje.

1.

10.

Nema-li zajezd vlastnosti, o nichz poradatel zakaznika ujistil nebo které zakaznik vzhledem k
nabidce a zvyklostem didvodné ocekaval, zajisti pofadatel napravu, pokud si nevyzada neimérné
naklady.

Nezjedna-li pofadatel napravu ani v pfimérené |huté, kterou mu zakaznik urci, maze si zakaznik

zjednat napravu sam a poradatel mu nahradi u¢elné vynalozené naklady. Uréeni Ihlty k napravé

neni tfeba, pokud porfadatel odmitl napravu zjednat nebo vyzaduje-li se okamzita naprava
vzhledem k zvlastnimu zajmu zékaznika.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepfijme-Ili pofadatel opatfeni, aby zajezd

mohl pokracovat, nebo odmitne-li zdkaznik takové opatfeni z fadného ddvodu, zajisti pofadatel

na své naklady prepravu zakaznika na misto odjezdu, popfipadé na jiné ujednané misto.

Nelze-li pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi

jakosti, nez jakou urCuje smlouva, vrati porfadatel zakaznikovi rozdil v cené.

Zajisti-li pofadatel pokracovani zajezdu s vySSimi naklady, jdou takové naklady k jeho tizi.

Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte€ného odkladu, mé& zékaznik pravo na slevu z

ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li zakaznik vadu zajezdu bez zbyteéného

odkladu vlastnim zavinénim, nema narok na slevu z ceny zajezdu, jestlize pofadatel namitne, ze

zakaznik své pravo neuplatnil ani do jednoho mésice od skonéeni zajezdu ani u ného, ani u

osoby, ktera uzavieni smlouvy zprostredkovala.

Reklamaci doporuéujeme uplatnit véas bez zbyteéného odkladu tak, aby mohla byt sjednana

naprava, pokud mozno na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni

odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem Casu se ztézuje prikaznost i objektivnost
posouzeni a fadného vyfizeni reklamace. Uplatnit reklamaci Ize jakymkoliv zpGsobem, nejpozdéji
vSak do 1 mésice od skonceni zajezdu. Doporucuje se pisemné podani reklamace, ve kterém
zakaznik uvede své osobni Gdaje, predmét reklamace a pozadavek na zpusob jejiho vyfizeni.

Reklamaci nelze uplatnit v téchto pfipadech:

e pokud nedostatky vyplyvaji z jednani zakaznika,

e pokud je neplnéni zapfi¢inéno tfeti stranou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu,
pokud tuto skutec¢nost nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelna,

e pokud jsou nedostatky ¢i zmény zplsobené neodvratitelnou udélosti, které nemohlo byt
zabranéno ani pfi vynalozeni veSkerého Usili, které |ze pozadovat,

e pokud jsou nedostatky ¢i zmény disledkem nepfedvidatelnych zasaht vy§si moci - za vySSi
moc se povazuji okolnosti, které vznikly v disledku nepfedvidatelnych skute¢nosti mimoradné
povahy, které znemoznuji Fadné poskytnuti plivodné sjednanych sluzeb jako napfiklad:
extrémni klimatické jevy, karanténa, vale¢ny konflikt apod. Tyto okolnosti osvobozuji CK od
Uplného nebo &astecného pInéni a poskytnuti finanéniho odskodnéni,

e pokud doslo ke zménam letovych Fadd, typu letadla a trasy letu, mistnich podminek, cekaci
doby na hranicich apod. CK neodpovida za $kody, které mohou zakaznikim vzniknout v
dasledku zpozdéni prepravy, bez ohledu na druh pfepravy ani nekompenzuje sluzby, které
nebyly v dusledku zpozdéni cerpany.

CK je povinna zékaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zédkaznik pravo uplatnil, a dale

potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace pfipadné pisemné odtvodnéni zamitnuti

reklamace.

Uplatni-li zakaznik na misté v pribéhu €erpani sluzeb pravo z odpovédnosti za vady sluzeb,

které mu jsou poskytovany nebo které mu jiz poskytnuty byly, je zadstupce CK, ubytovatele nebo

jiny povéreny pracovnik povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti
rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi dnd. Zakaznikovi se doporucuje pfi
uplatiovani reklamace prokazat zakoupeni sluzby, ktera je pfedmétem reklamace (stejnopisem
smlouvy 0 zajezdu nebo potvrzenim o zajezdu, dokladem o Uhradé zajezdu €i doplrikové sluzby,
apod.). Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnti od prokazatelného
uplatnéni reklamace zékaznikem, pokud neni se zdkaznikem dohodnuta Ihdta jina.



11. Z&kaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, doporucuje se
zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své
pozadavky co do divodu a vySe apod. Umoznuje-li to povaha véci, musi zdkaznik umoznit
pristup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se opravnény pracovnik presvedcil o
opravnénosti reklamace.

12. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z€asti divodna, spociva vyfizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v
poskytnuti nahradni sluzby. Jinak CK poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté
sluzby.

13. CK nenese zadnou odpovédnost a neruci za Uroven, cenu, pfipadné vzniklou Skodu u sluzeb a
akci nesjednanych ve smlouvé o zajezdu, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna
na misté samém u hotelu €i jiné organizace. Za predmét reklamace se taktéz nepovazuji $kody a
majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem smluvni Upravy pojistného kryti
pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody
a majetkové Gjmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost CK
neni v téchto pfipadech dana ze zékona. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek
neni zavisly na €innosti a postupu CK (viz major) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na
zakladé kterych zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK zabezpecené
sluzby, nevznika zakaznikovi narok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. VySe nahrady
Skody za zavazky ze smlouvy o zajezdu, tykajici se letecké dopravy, se Fidi ustanovenimi
mezinarodnich dohod, pfipadné dal§imi jinymi zavaznymi pravnimi pfedpisy.

14. CK neodpovida za Skodu, pokud byla zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s
pofadanim zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynalozeni veSkerého usili, které Ize pozadovat.

15. Rozsah odpovédnosti CK pfi pfepravé cestujicich a zavazadel je limitovan Prepravnimi
podminkami pro cestujici, zavazadla a zbozi. Reklamaci zavazadel se doporucuje uplatnit
okamzité po zjisténi nejlépe pfimo u pfisludné prepravujici letecké spole¢nosti. Pokud dojde ke
Skodé pfi prepravé, musi byt tato skutecnost nahlasena nejlépe ihned po pfiletu na prislusném
misté na letisti, kde musi byt sepsan protokol (tzv. P.1.R.), ktery je potfebny pro dalsi jednani s
leteckou spole¢nosti.

16. Za pisemny zpusob komunikace se povazuje i pouziti prostfedkl elektronické komunikace podle
§ 562 NOZ.

Tento reklamacéni Fad plati od 1. 1. 2014 a nahrazuje vSechny pfedchozi



